FUNDSTUCKE

Stressless® tierisch erfolgreich

REZEPT AUS NORWEGEN:

Es kommt schon ab und zu
vor, dass begeisterte Kunden
Dankesbriefe an uns schicken.
Dieses Bild kam von einem
Stressless® Fan, der sich wohl —
im Auftrag seiner beiden vierbei-
nigen Lieblinge — bald Gedanken
liber Zukdufe machen muss.

Bjgrkedalen Brezel

90 g Hefe
40 ml Milch
180 g Butter
50g Zucker
2 Eier

700 g Mehl

Vanillecreme:

2 Pdckchen Vanillesauce
etwa 40 ml Milch

2 EL Zucker

Die Hefe in der lauwarmen Milch
verrithren. Zerlassene Butter,
Zucker und Eier in die Flissigkeit
geben. Das Mehl hineinriihren
und alles an einem warmen Ort
gehen lassen.

Nicht vergessen: Unter
allen Einsendern verlosen
wir am 15.03.2006 eine Se-
minarreise nach Norwegen!

Viel Gliick!

Vanillecreme nach Packungs-
anweisung zubereiten. Den Teig
langlich ausrollen und in die
Mitte die Vanillecreme geben.

—

Antwort

EKORNES®

Damit wdre auch bewiesen, das
Stressless® nicht nur tierisch be-
quem ist, sondern viele Ziel-
gruppen noch gar nicht in unse-
rem Marketingplan auftauchen.
Mal sehen, was die Norweger
von einer Stressless® Haustier
Collection halten.

Den Teig tber der Creme zusam-
menlegen und eine grofie Brezel
formen. Den Teig an der Naht-
seite alle 2-3 ¢cm kurz einschnei-
den und die Teigzipfel auseinan-
derbiegen. Den Backofen auf 200
Grad vorheizen. Die Brezel noch-
mals gehen lassen. Etwa 30 Minu-
ten backen.

Nur ausreichend
frankierte Post-
karten nehmen
am Ekornes®
Gewinnspiel teil.

Mdobelvertriebs GmbH

Postfach 70 05 28
D-22005 Hamburg

Die Royals

Frosch gekiisst — 1.
Prinzessin Madeleine aus
Schweden hat immer noch
keinen Frosch gekiisst — bleibt
sie halt Single! Es gibt viel zu
viele Frosche da draussen...

EKORNE//S &

DER EKORNES®NEWSLETTER

Nr. 10, April 2005

Was wir fiir ein erfolgreiches
Friihjahr ausgebriitet haben ...

Frosch gekiisst — 2.
Wer von den beiden einen
Frosch gekiisst hat, ist uns
unklar, aber endlich ist es so
weit: Sie heiraten, Charles
und Camilla, mit oder ohne
Krone ist total unwichtig, hier
geht es um die grof3e Liebe.
Wir freuen uns fiir die Beiden,
aber auf Nachwuchs warten
wir nicht unbedingt.
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EDITORIAL

Liebe Leser/innen,

So, dann wdre die IMM mal wieder vorbei. Zum 10. Mal dabei und
diesmal auf einem ganz neuen Stand — ganze 6oom* grof}! Mit
Spannung habe ich den Stand Sonnabendvormittag betreten — es war
ja alles neu und damit nicht klar, was einen erwartet — trotz aller
Zeichnungen und Entwiirfe. Von auBen sah alles gut aus, aber innen
wurden gerade 450 m* Teppichboden getauscht. Diesem Tausch hatte
ich mich vehement entgegen gestellt, aus Sorge, zum Abend nicht fer-
tig zu sein. Gut, dass die Leute nicht auf mich horen. Aber, dass man in
3,5 Stunden 450m* neuen Teppich legen kann, lbersteigt mein
Vorstellungsvermogen. Damit: Ende gut — alles gut!

Was neben dem beeindruckenden Stand noch auffiel, war die
Neuheit ,,Paradise”. Die Aussage eines unserer gréRten Kunden, dass
Ekornes® ,,zum ersten Mal ein verkaufbares Sofa“ zeigt, bringt einen
angesichts unseres bisherigen Erfolgs doch ein wenig ins Griibeln.
Aber es ist schon bemerkenswert, dass Ekornes® ein neues Modell
zeigt, welches auf drei Mébelmessen in Paris, Kéln und Birmingham
gleichermafien gut ankommt. Das ist auch neu. Was soll nur werden?
Wobei wir nun auf die Reaktion der Endverbraucher gespannt sind.

Stressless® ,,Paradise“ mit niedrigem Riicken ist auch etwas ganz
Neues. Man kann sich komfortgerecht darin limmeln und sich jetzt

TOP FIVE

Zentraleuropas Spitzenreiter

Zum dritten Mal — und das in
Folge(!) — gewann Mdbel Hiibner

Ist die 3-Millionen-Grenze erreichbar?

,Meine Messenachlese*

sogar darauf ,lang machen“ - dank intelligenter Versteppung der
Sitze. Die neuen Sessel ,,Dream* und ,,Spirit“ waren Selbstganger.

Zum Schluss bleibt noch die Uberlegung: Wie hingt der sténdig zuneh-
mende Bekanntheitsgrad von Stressless® mit unserer Messeparty
zusammen? Wir konnten dieses Jahr bedeutend mehr Gaste begrii3en
und so mancher VIP des Mdbelhandels hat sich machtig amiisiert. Und
gerade von dieser gemeinsamen Freude profitiert das gemeinsame
Geschaft. Trotz der weiterhin zunehmenden Kopien glauben wir fest an
ein neues tolles Jahr. Der Anfang ist wenigstens viel versprechend.

lhr

Stefan Hokfelt, Geschéftsfiihrer Ekornes® Zentraleuropa

PS: In der folgenden Ekornews werden wir ein bisschen tiefer in das
»Warum* von Marktforschung einsteigen und so manch interessante
Angaben dazu machen, was man daraus alles lernen kann.

2004 die Auszeichnung ,Bestes 9 Wochen
Stressless® Studio in Zentral- +AR
europa“. Da fragt man sich: Gibt
es niemanden der die Herausfor-  Deutschland 905.000
derung annimmt? Die umgehende )
Antwort: Aber ja doch! Gleich drei ~ SCNWeiZ 260.000
Hauser liefern sich in den ersten

. Luxemburg 365.000
9 Wochen ein ,,Kopf-an-Kopf-Ren-
nen“ und zwar mit Werten, die den Osterreich 155.000
Auftragseingang von 2004 ganz
wesentlich {ibersteigen. Es scheint  Nijederlande 200.000

wieder spannender zu werden...
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Gesamt 2004 In %
von 2004

Titelbild: Orrfugl

2.300.000 38% Foto: Baard Neaess /Samfoto
1.010.000 26 % Das Orrfugl (oder Birkhuhn, wie
die Nichtnorweger in Deutschland
1.550.000 24% sagen) — lebt in Skandinaviens Moor-
und Heidegebieten gdnzlich unbe-
695.000 22% droht. Hier kann sich der Birkhahn ab
Mérz vor seinen Hennen zur Balz auf-
715.000 28% plustern und mit Scheinkdmpfen be-

eindrucken.

MOBEL HUBNER SCHAFFT DEN HATTRICK

Die IMM Koln 2005

Zugegeben, die Halle war
noch ganz die alte. Aber dafiir
strahlte unser Messestand bei
der diesjdhrigen IMM auf beacht-
lichen 600 m? in neuem Glanz.

Fur die Prasentation von
Neuem und Bewdhrtem war der
Stand in verschiedene Bereiche
unterteilt: Neben dem traditio-
nellen Stressless® Studio wollten
wir dieses Mal zeigen, wie sich
Stressless® in verschiedene,
auch ungewdhnlichen Wohnum-
gebungen integrieren — und pra-

MESSENEUHEITEN

sentieren — ldsst. Ungewdhnlich,
aber alles andere als gewdsh-
nungsbediirftig fanden viele das
»Studio Modern“, wo wir zeigen
wollten, dass Stressless® auch
modern und ,designméaBig” auf-
treten kann.

Natiirlich durfte ein grofler
Bereich mit Highlights und Ruhe-
Sesseln zum Ausgleich vom
Messestress nicht fehlen. Erst-
malig hatten wir auch eine viel
besuchte Internet-Ecke.

Oft fotografiert wurde unser

Empfang — was wohl auch an den
freundlichen Damen, aber mehr
noch am groflen, blauen
Wintermotiv mit dem Ekornes®
Werk lag.

Als ,,Gewinner des Jahres*
nahm das Mobel Hiibner Team
eine gerahmte s/w-Fotografie
des norwegischen Landschafts-
fotografen Per Eide in Empfang.
Also kein in Norwegen handge-
machtes Fass, das wegen ,,Un-
dichtigkeit* standig mit einer
Flasche Aquavit aufgefiillt wer-
den muss.

Die Messeparty am Dienstag
verzeichnete einen ,,gefiihlten
Zuwachs von ca. 91% gegeniiber
Vorjahr. Was fiir eine Steigerung!

Erstmals brachte die Band um
Moshe Fleischer mehr Partner als
Ekornes® Angestellte auf die
Tanzfliche — von den Rauchern
Ubrigens aus der neu eingefiihr-
ten Raucherzone beobachtet...
Gastauftritte gab es von Runar
»Elvis“ Haugen aus Norwegen
und Angelika Hein von unserer
Mediaagentur Carat Direct.

Wir mochten uns bei allen
Besuchern herzlich fir ihr
Kommen bedanken. Uns fallt
immer wieder auf, wie gut
gelaunt und frohlich unsere
Gdste und Partner sind. Und wir
freuen uns schon darauf, beim
nachsten Mal wieder viele alte
und neue Gesichter zu sehen.

Stressless® Paradise und drei neue Tische

Da musste mancher zweimal
hinsehen: Ein Sofa, das hohe
oder niedrigen Riickenlehnen
bietet, dazu einzeln verstellbare
Einzelsitze, eine runde ,,Kuschel-
ecke“ und eine ebene ,Lliege-
flache“. Das kann doch nicht...?
Aber ja doch! Fast jeder Besucher
steuerte zielstrebig unseren
Messestar Stressless® Paradise
an. Und iberzeugte sich, dass
hier Optik und Funktion eine
gleichwertige Symbiose auf
hochstem Niveau eingehen.

Familienzuwachs auch bei
den Beistell- und Couchtischen.
Ekornes® Collection Pegasus und
Ekornes® Collection Windsor zei-
gen, dass Kaufer eines Ekornes®
Collection oder Stressless® Sofas
auf einen passenden Tisch von
Ekornes® nicht verzichten miis-
sen. Innovativ und mutig zeigte
sich Ekornes® Collection Ellipse.
Dieser Tisch stellt sowohl neben
dem Sofa, als auch zwischen den
einzelnen Sitzplatzen Ablage-
fliche zur Verfiigung.




8 Ekornes® Kollegen aus Frankreich und Belgien
]

AUFGESCHNAPPT

Koln 2005

Ein neuer, grofier Stand,
jede Menge Neuheiten attraktiv
prasentiert und natdirlich grof3-
artige Gaste: auf dem Ekornes®
Stand bei der IMM war wieder
so einiges los! Wir mochten uns
mit dieser zufalligen Auswahl an
Schnappschiissen auf diesem
Wege noch einmal herzlich bei
allen Besuchern fiir ihr Kommen
bedanken — wir freuen uns auf
ein Wiedersehen (spatestens
auf der nachsten IMM vom
16. bis 22.01.2006).

10 Men in black, Herbert Arnold & Fa. Segmiiller, Hr. Mittler

5 Fa. Mébel City Wesner und Harald Kanngieier

W

.

2 -

6 Fa. Descartes und Fa. Leitenberg 7 Joachim Lieser und Fa. Reisdorffer 14 Empfang des Messestandes 15 Herbert Arnold und Fa. Borst

Seite 5
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NEUE KUNDEN ANSPRECHEN

Studio Exklusiv

2004 hat Stressless® es tat-
sdchlich geschafft, nicht nur die
bekannteste Polstermobelmarke

in der Gesamtbevdlkerung in
Deutschland zu sein, sondern ist
mit 23,5 % die fiihrende Marke in

IN DEN AUGEN DER MITBEWERBER

Marketing

Die weltweite Entwicklung
von Ekornes® ist in der Mobel-
branche von vielen aufmerk-
sam verfolgt worden. Wir sind
es mittlerweile gewohnt, dass
sich Mitbewerber an unsere
Produkte, den Markennamen,
unsere Aktionen und sogar
den Werbeauftritt anlehnen.
Ekornes® hat in seiner 71-jahri-
gen Geschichte viele Meilen-
steine in der Entwicklung von
Mébeln gesetzt — vom Schlaf-
sofa uber das Ecksofa bis hin
zum Welterfolg Stressless®.
Ekornes® geniet durch sein

. seit Anfang der
goer Jahre run-

e Strwrlens’
Warnaphsmarg £

¢
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Maschine

des, konsequent weiter entwik-
keltes Konzept nicht nur viel
Aufmerksamkeit von Aktien-
anlegern, sondern auch von
vielen Spielern auf dem Mobel-
markt. Wir haben uns kdirzlich
sowohl ein wenig amiisiert als
auch geschmeichelt gefiihlt,
als ein Mitbewerber {iber uns
meinte, Ekornes® sei doch nur
»eine Marketing Maschine mit
einer Produktion dahinter.

Nimmt man unser einmali-
ges, hocheffektives Werk als
Mafistab, miissten wir dem-
nach ein ganz hervorragendes
Marketing haben.

e

= g
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der Zielgruppe 35-64 Jahre,
gehobenes Einkommen. Mit
Stressless® stehen wir bei sehr
vielen unserer grolen Partner in
der ,Sesselabteilung“ und in
Bereichen der Mobelhduser, die
das ,,Design-orientierte” Publikum
nie betritt. Was wiirde wohl
passieren, wenn diese Kunden-
gruppen mit dem ,,Stressless®
Komfort* in einer modernen Aus-
stellung konfrontiert werden?
Auf der Messe in Kéln haben wir
3 Garnituren auf som? in einer
modernen, sehr hochwertigen
Umgebung vorgestellt. Einige
Partner haben sich fiir den Test
entschieden und wir sind auf die
Ergebnisse gespannt! Diese Art
der Prasentation eignet sich
nicht tberall — ist aber ideal, um
»zusdtzliche“ Kauferpotenziale,
die Stressless® als Marke nicht
kennen, zu erobern.

AUSSENWERBUNG

NIEDERLANDE

Messestar

2005 werden wir wieder auf
der 50-plus Messe in Utrecht
(vom 21.-25.09.2005) zu finden
sein. Diesmal mit noch groferer
Standfldche, damit man unsere
Mobel anschauen und testen
kann. Eine vergroferte Infotheke
und mehr Standpersonal soll
sicherstellen, dass sdmtliche
Interessenten an unsere Partner
verwiesen werden konnen. Selbst-
verstandlich werden nur die
Partner in Holland genannt, die
sich an den Messekosten und
nationalen Marketingaktivitdten
fiir diese sehr interessante Messe
finanziell beteiligt haben. Ruben
Driesen hilft Ihnen gern weiter.

Das macht Eindruck!

Ekornews hat bereits tber
das Schildprogramm berichtet.
Einige Projekte sind bereits
Realitdt, wahrend andere z.B.
noch auf Baugenehmigung war-
ten. Ziigig umgesetzt wurde das
Projekt ,Sesselei Exclusiv*.
Rechtzeitig zu Weihnachten
wurde dieses Haus neu von
Herrn Gohde er6ffnet — einen
Kilometer von Md&bel Kraft in
Buchholz, direkt an der
Bundesstrafe. Zur Eroffnung

stand der 360 cm hohe Pylon gut

platziert zwischen dem Haupt-

eingang und der B7s5. In
Hamburg Wandsbek hat der
Partner ,Sessel Kontor“ zwei
Stressless® Logos an der Fassade
montieren lassen — die Behdrde
hat leider nicht die gewiinschte
GrofRe zugelassen. Bei Interesse
an diesem Programm sprechen
Sie lhren betreuenden Vertreter
oder direkt unsere Frau Sonja
Hammann an.

L1

PARTNERPORTRAIT

Mobel Hiibner Berlin

Ekornews im Gesprach mit
Rolf Homdlle, Geschaftsleitung
Marketing / Verkauf und kiinftiger
Geschéftsfiihrer eines Exklusiv-
Hauses der Fa. Hiibner. Die 1907
gegriindete Firma erzielte drei
Jahre in Folge die héchsten deut-
schen Ekornes® Umsatze.

F: Drei Jahre hintereinander
den héchsten Ekornes® Umsatz -
wie ist das moglich?

NEUES AUS DER SCHWEIZ

A: Mobel Hibner ist fiir die
Berliner ein Begriff, der fiir Quali-
tat, Beratung, guten Service und
Niveau auf allen Ebenen steht.
Und in den letzten Jahren ist auch
Stressless® ein bekannter Name
geworden und diese beiden Fak-
toren entwickeln eine sehr positi-
ve Synergie. Aber wir stehen
auch voll hinter Stressless® — ob
Verkdufer, Kundendienst oder
Monteur.

F: Was hat Mobel Hiibner
anders gemacht — und wie?

A: Da spielen viele Faktoren
zusammen. Wichtig sind die loka-
len Verkaufsaktivitaten wie Nor-
wegentage, Streuprospekte, An-
zeigen — und natirlich die natio-
nale Werbekampagne. Auch die

Neuheit schlagt voll ein!

Unsere auf der IMM vorge-
stellte Weltneuheit ,Stressless®
Paradise“ ist sehr gut angekom-
men — zwei Geschichten haben
uns dabei besonders gefreut. Wir
arbeiten seit vielen Jahren recht
erfolgreich mit Mobel Pfister in
der Schweiz zusammen. Wir bei
Ekornes® sind ,,Weltmeister beim
Komfort® und genauso unter-
schiedlich wie die zahlreichen
Designs, so unterschiedlich sind
auch die Meinungen Uber die

,Schonheit” unserer Produkte.

Der Category Manager von
Pfister hat in erster Linie am
Marketingkonzept von Ekornes®
Gefallen gefunden, als er jedoch
das Modell ,,Paradise“ auf unse-
rem Messestand in der Koje
»Kunterbunt“ sah, konnte er
bestdtigen, dass Ekornes® end-
lich ein Modell gebracht hat, das
auch ihm gefallt!

Noch auf der Messe wurden
wir informiert, dass einer unserer
Partner nach seinem Messe-
besuch so begeistert vom neuen
»,Paradise“ war, dass er eine
Garnitur direkt aus dem Neuhei-
ten-Prospekt verkaufen konnte!
Ein gutes Omen fiir ein viel ver-
sprechendes Modell! Wir freuen
uns auf weitere positive Riick-
meldungen, wenn die Neuheiten
bei allen Schweizer Partnern
platziert sind. Dies dirfte im April
der Fall sein.

Mega-Events haben den Umsatz
immer wieder gesteigert. Positiv
war auch, das wir unser Studio
vergrofiert und neu in einem
Ubergang zwischen zwei Ge-
bduden platziert haben. Alle Be-
sucher miissen so irgendwann
durch das Stressless® Studio lau-
fen. 2003 hat eine Innenarchi-
tektin das Studio wohnlicher
gestaltet. Das wirkte sehr ein-
ladend und schlug sich spiirbar
bei der Kundenresonanz nieder.

F: Warum ist Stressless® so
interessant fiir Mobel Hiibner?

A: Es ist eine gute Marke mit
hohem Bekanntheitsgrad, die
Kompetenz belegt. Unser gut
geschultes Personal kann Know-
How demonstrieren, was sehr
wichtig beim Handeln ist.

F: Wie stehen die Chancen,
das vierte Mal zu gewinnen?

A: Dieser Wettbewerb und

NEUES AUS OSTERREICH

Servus und

Eine Ara geht zu Ende und
wir bei Ekornes® sind sehr trau-
rig, dass sich Monika und Edwin
Weber am o1. Februar 2005 aus
unserem Team verabschiedet
haben.

Seit dem Neustart in Oster-
reich 1996, haben Monika und
Edwin eine sagenhafte Entwick-
lung mit unserem Partner
Kika/ Leiner hingelegt. Damals
haben wir ein Teststudio in
Innsbruck gebaut und Haus- oder
Abteilungsleiter dorthin eingela-
den, um zu erfahren, ob dieses
Konzept sie ansprach. Mitte 1997
standen 10 Studios. Die anschlie-
Bende Entwicklung kann sich
sehen lassen. Nicht nur ein jéhr-
licher VK-Zuwachs von jeweils
iber Euro 2 Mio. in den letzten
beiden Jahren sind ganz erstaun-
lich. Auch liegt der AQ-Wert
heute sage und schreibe 20%
{iber dem Wert Deutschlands.

dass wir dreimal gewonnen
haben, wirkt positiv auf uns alle,
und wir bemihen uns auch
weiterhin. Mit 30% plus zum
Vorjahr sind wir auf gutem Wege.
Alle Mitarbeiter werden — nicht
nur bei Ekornes® — geschult. Wir
investieren in unser Personal,
ohne motivierte Kollegen hatten
wir es nicht geschafft. Und
Kompetenz muss in allen
Abteilungen da sein.

F: Werden Sie Stressless® in
lhrer neuen Position vermissen?

A: Ja, sehr! Ich hatte immer
viel SpaB mit Stressless®.

Grifd Gott!

Unser Dank fiir diese tolle
Leistung geht an Euch beide und
natiirlich gilt der Dank auch allen
Kika /Leiner-Mitarbeitern, die
diese Entwicklung durch Begeis-
terung und Einsatz moglich ge-
macht haben.

Gleichzeitig begriiien wir
Gerald Gruber, der jetzt die
schwierige Aufgabe als Nach-
folger ibernommen hat. Wir sind
davon uberzeugt, dass er diese
Herausforderung meistert. Herz-
lich willkommen im Team.

Seite 7
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AM BESTEN GLEICH VORMERKEN:

Die neuen Seminartermine

Deutschland

Ort Tag Datum

Berlin Montag 4. April 2005
Hildesheim Dienstag 5. April 2005
GieRen Mittwoch 6. April 2005
Bottrop Donnerstag 7. April 2005
Lauf Montag 18. April 2005
Villingen/Schwenningen Dienstag 19. April 2005
Trier Mittwoch 20. April 2005
Diisseldorf Donnerstag 21. April 2005
Hamburg Mittwoch 16. Mdrz 2005
Hamburg Mittwoch 13. April 2005
Niederlande

Ort Tag Datum
Akersloot Maandag 18. April 2005
Utrecht Dinsdag 19. April 2005
Eindhoven Voensdag 20. April 2005
Zwolle Donderdag 21. April 2005

UNSERE MITARBEITER STELLEN SICH VOR

Wir arbeiten bei Ekornes® in Hamburg

Viele unserer Partner, aber auch
Lieferanten und Gdste haben oft,
zum Teil sogar taglich, mit Mit-
arbeitern unserer Hamburger
Zentrale Kontakt. In der Hektik
unserer schnellebigen Zeit be-
schrankt sich das haufig auf Tele-
fonate oder Emails und so man-
cher fragt sich neugierig, mit
wem man es denn ,,auf der ande-
ren Seite” eigentlich zu tun hat.
Nach guter skandinavischer
Tradition, wollen wir lhnen -
beginnend mit dieser Ausgabe —
die Menschen hinter den Namen
und Funktionen gern etwas
naher bringen.

Beginnen wollen wir
mit zwei Damen, die sicher zu
den Mitarbeitern mit dem haufig-
sten ,,Aufenkontakt“ zdhlen.

Seite 8

Manuela Blohm

Die freundliche Stimme am
Empfang! Manuela fahrt taglich
aus Lubeck — der ,,Stadt der sie-
ben Tirme“ — zu Ekornes® in
Hamburg Wandsbek. Samtliche
Anrufer, die in der Zentrale lan-
den, werden bestens betreut oder
von dieser freundlichen Stimme
weitergeleitet. Aber auch alle Be-
sucher werden von ihr in unseren

Der April hat es in sich: fast
ein Dutzend Schulungen in
Deutschland plus vier Ter-
mine in den Niederlanden
sollten allen ,,Schulungsbe-
dirftigen” die Maoglichkeit
zum ,,Stopfen“ von Wissens-
licken geben. Wie gehabt,
werden wir wieder alle Partner
rechtzeitig per Fax um die
Anmeldung der Teilnehmer
bitten — wenn Sie Fragen,
individuellen Schulungsbe-
darf oder einen bestimmten
Wunsch haben, wenden Sie
sich bitte direkt an Ggril
Eckmann - Telefon: 040-
69 69 80 25.

Seminartermine fiir Oster-
reich und Schweiz stehen
noch nicht fest.

Blirordumen ebenso nett emp-
fangen. Neben dem ,,Dauertele-
fonieren“ erledigt Frau Blohm
viele andere Aufgaben wie Hotel-
buchungen fiir Seminare und
Eventberater, Mitarbeit am Pro-
jekt ,,Streuprospekte“ sowie wei-
tere Unterstiitzung bei Einzel-
projekten im Kundenservice und
Marketing. Nachdem lhr Auto im
Herbst ,,den Geist“ aufgegeben
hatte, freut sie sich jetzt {ber
ihren neuen Wagen.

Rita Baumann

Rita kennen viele Partner noch
aus ihrer Zeit im Kundenservice.
Seit tiber einem Jahr unterhlt sie
nun mit dem ,,Retouren-Center*
fast eine eigene kleine Abteilung.
Hier werden alle Produkte ver-

NEW FACES

Personalien

Am o01.12.2004 hat Ronny
Ziegler bei Ekornes® angefangen
und arbeitet seitdem mit Peter
Erdmann in unserem Lager in
Billbrook zusammen. Unser aus
der Hansestadt Rostock stam-
mende neue Kollege ist gelernter
Schiffbauschlosser. Anfallende
Sessel- und Sofareparaturen sind
daher bestimmt nur eine

Kleinigkeit fur ihn.

waltet, die in unserem Lager
Hamburg Billbrook landen: Re-

touren wegen Reklamation,
Falschlieferungen, Promotion-
ware und Ekornes® Ausstellungs-
modelle. Wer schon Angebote
aus dem ,,Retourenlager” einge-
holt bzw. Ware gekauft hat, war
ganz sicher bereits in Kontakt mit
Frau Baumann, die stets einen
kompletten Uberblick {iber den
aktuellen Bestand hat.
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Die Gewinner

Armbanduhr: T. Kaomarek, Alkoni; D. Holderberg,
Mé&bel Schmitz; V. Streuper, Hoogenboezem (NL)

Bildband: S. Mante, Mdobel Sander; G. Thaden, Mobel Jaek;
K. Weidensdorfer, Alkoni; M. Onstenk, Betting (NL); M. Birkenmaier,
Hofmeister; |. Konken, Konken; W. Franz, Mo&belhaus Franz;
V. Hiesberger, Kika (A); M. Dohmeyer, Mébel Dohmeyer; S. Schult,
MMZ; I. Biithe, Mébel Hiibner; R. Palmberger, Palmberger; S. Schadler,
MZ Mobelzentrum (CH); T. Albertsen, Diedrichsen
Einrichtungen; S. Symons, Practica Woon D6me
(NL); U. Mutti, Mobel Briigger (CH); B. Barth,
Hoffmann Md&bel; U. Rathmer, Rathmer; H. Fetzer,
Mobel Fetzer; H. Kirsch, Dreamworld Wohnstu-
dio; H. Dauser, Kika (A); C. Seider, Rieger;
P. Caspary, Rieger; P. Schmitt, Mdbel Buhl;
N. Salentin, Brucker

Caps:

C. Lorenzen, Mdbel Sander; R. Nendel, Mdbel Janz;
M. Haase, Dodenhof; M. Gehrmann, Mdbel Boer;
H. Briisehaber, Renner Mdbel; J. Mahn, Md&bel
Feldmann; M. Colmy, Einrichtungshaus Hasenpflug;
E. Snoeken, Snoeken Wonen (NL); W. Kuijt Peeters,
Multomeubel (NL); M. Baxheinrich, Zurbriiggen

GEWINNSPIEL

Gewinnen Sie mit Ekornes®!

Wenn Sie die neue Ekornews
aufmerksam gelesen haben,
konnen Sie unsere Gewinnfrage
ganz locker beantworten. Und
das lohnt sich. Denn es gibt auch
dieses Mal nicht nur tolle Sach-
preise zu gewinnen. Unter allen
Einsendern verlosen wir bis zum
15.03.2006 eine Seminarreise
nach Norwegen. Also, Karte aus-
fiillen und ab in die Post!

Jahreshauptgewinn:
1 Seminarreise nach Norwegen

Die Gewinnfrage

D Eden

OF& Hier bitte abtrennen.

Mitmachen und gewinnen!
Beantworten Sie einfach die unten stehende
Gewinnfrage. Die Losung finden Sie in dieser
Ausgabe. Einsendeschluss ist der 30.06.2005.
Gleichzeitig nehmen Sie an der Verlosung
des Jahreshauptpreises 2005 teil, einer
Seminarreise nach Norwegen. Viel Gliick!

dieses Jahr war das Modell Stressless® ...?

D Paradise

DER JAHRESGEWINN

Auf nach Norwegen

Karin Wagner von Mdgbel
Rieger in Erfurt ist die gliickliche
Gewinnerin  unseres letzten
Jahres-Hauptgewinns — einer tol-
len Seminarreise nach Norwe-
gen. Dafiir, dass sie nicht allein
bleibt, sorgt 2005 unser ,Ver-
kaufswettbewerb“. Unter den
insgesamt 200 Gewinnen werden
erstmals auch Seminarreisen an

1 Hotel-Gutschein fiir 2 Personen
5 Windbreaker

10 Bildbdnde ,,Eine Reise
durch Mgre und Romsdal*
10 Stressless® Caps

Meine Gewinnkarte.

adresse:

Bord des neuen Color Line Flagg-
schiffs — der M/S Color Fantasy —
sein. Und damit die Deutschen
nicht unter sich bleiben miissen,
wird es zudem fiir 20 gliickliche
Mitarbeiter von Kika/Leiner die-
ses Jahr hei3en: ,,Koffer packen®.
Wir driicken allen Teilnehmern
die Daumen und wiinschen viel
Gluick und Erfolg!

Ekornews Abonnement

Meine Gewinnspiel- und Ekornews Zustell-

Mébelhaus

Strae/Nr. (Mébelhaus)

PLZ/Ort (M6belhaus)

Die Sensation auf unserem IMM-Messestand

Name

D Heaven

Vorname



